GAZTEENTZAKO
INFORMAZINO ZERBITZUA (G12Z) §\UpaLa

W\ BermMEOKO

&UZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

GOGOBETETZE INKESTAREN EMAITZAK: GIZ
- 2022ko martxoa -

ADINA/ Edad

104 respuestas

@ 1217
® 13-30
@ 31-50
® +50

12-17 urte: %1
450 urte: %5,8

SEXUA / Sexo

104 respuestas

@ NESKA/Mujer
® MUTILA/Hombre
@ EZ BINARIOA/No binario

Ez binarioa: %1
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BERMEOKO UDALA

Gazteria Saila. Irakaskintza 14-16 - 48370 Bermeo - Tel.: 94 617 91 58
giz@bermeo.eus / www.giz.bermeo.org / IFK: P4802100J



GAZTEENTZAKO

W\ BermEOKO
‘ UDALA

INFORMAZINO ZERBITZUA (G12Z)

&UZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

GlZ-en SARE SOZIAL HAU EZAGUTZEN ETA JARRAITZEN DOT / Conozco y sigo esta |_|:| Copiar

red social del GI1Z

104 respuestas

WhatsApp (688819950)
Facebook

Instagram

Twitter

Linkedin

YouTube

TikTok

49 (47,1 %)

20 40 60

76 (73,1 %)

67 (64.4 %)

80

AZKEN URTEAN GlZ-en ZERBITZU EDO INFORMAZIO HAU BEHAR IZAN DOT /
Durante el 2021 he necesitado este servicio/esta informacion del GIZ

[_D Copiar
104 respuestas

ENPLEGUA/ Empleo

35 (33,7 %)

FORMAKUNTZA IKASTAR...
BEKAK / Becas
ETXEBIZITZA / Vivienda
AISIALDIKO IKASTAROAK-...
UDALEKUAK ETA UDAKO. ..
AISIALDIA (KONTZERTUAK. .
BIDAIATEKA (BIDAI GIDAK, ...
NAZINOARTEKO TXARTEL...
ENTSEGU GELAK / Locales...
LOKALEKU (GAZTE LOKAL...
KALE HEZITZAILEA/ Educa. ..
BERMESEX

ADIKZIOEI BURUZKCO INFO...
AUTOKONTSULTAKO ORD...
BESTE BAT(zuk) / Otro(s)

—24 (231 %)

6 (5,8 %)
6 (5,8 %)

30 (28,8 %)
35 (33,7 %)

12 (11,5 %)
8 (7.7 %)

1 (1 %)
5 (4,8 %)

6 (5,8 %)
7(6.7 %)
5 (4,8 %)
—1(1%)
9(8,7 %)
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44 (42,3 %)

50



GAZTEENTZAKO

W\ BermEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (G12Z) §\UpaLa

&UZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

ZEIN BIDETIK JASOTZEN DOZU GlZ-en INFORMAZIOA? / ; Por que medio recibes la [_D Copiar
informacion del GIZ?

104 respuestas

AURREZ AURRE / Presencial
TELEFONO BIDEZ [ Teléfono
GlZ-EN WEB-ORRIA/ Pagina...
WHATSAPP BIDEZ / WhatsApp
GIZ-EN SARE SOZIALAK / Re...
POSTAELEKTRONIKOA (giz...
BERMEON ZER? ALDIZKARIA. .
AHOZ AHO (LAGUNAK..) / Bo...
KOMUNIKABIDEAK | Medios d
PUBLIZITATEA, KARTELAK /...
IKASTETXEAN / En el centro d...
BESTE BAT(zuk) / Otro(s)

34 (32,7 %)
—32 (30,8 %)

38 (365 %)
68 (65,4 %)
15 (14,4 %)

27 (26 %)

21 (20,2 %)

14 (13,5 %)

—4 (3.8 %)
2(1,9%)

JASOTAKO TRATUA / Trato recibido Ll:l Copiar

104 respuestas

60
40

20

0 (0| %) 0 (Ci %) 01(0 %) 1 (1| %) 0 (Ol %)

1 2 3 4 5

Batezbestekoa: 9,17
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STEMMA PRODERI
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GAZTEENTZAKO

W\ BermMEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (G12Z) §\UpaLa

hUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

ZERBITZUAREN ARINTASUNA / Rapidez del servicio |_|:| Copiar

104 respuestas

60
40
20 14 (13,5 %)
8 (7.7 %)
0 (0 %) 0(o|%) 1(1%) 0(0|%) 1(1%) 1(1|%)
0
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

Batezbestekoa: 9,09

ERAGINKORTASUNA EGINDAKO KONTSULTA EBAZTERAKO ORDUAN / Eficacia en LD Copiar
laresolucion de la consulta realizada

104 respuestas

60
40
30 (zela_s%)
20 13 (12|,5%)
4(3,8 %) 4(3.8%)
0 (0 %) o(o‘ %) 1(1%) 0(0|%) 101%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoa: 9,05
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GAZTEENTZAKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (G12Z)

W\ BermMEOKO
§\UpALa

hUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

JASOTAKO INFORMAZIOAREN ERABILGARRITASUNA / Utilidad de la informacion

recibida

104 respuestas

|_|:| Copiar

60
40 33 (31|_,7 %)
20 1215 %)
o, Q,
00%)  00% 00%) 00%) 2(19%) 2(28%) 329%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Batezbestekoa: 9,15

ZERBITZUAREN BALORAZIO OROKORRA / Valoracion general del servicio

104 respuestas

LD Copiar

60
49 (47,1 %)

40 34 (32|_7 %)

20 16(1!‘5;4%)

0(0 %) 1(1|%) 0(0 %) 0(0|%) 1(1 %) 3(2'?%) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Batezbestekoa: 9,12
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GAZTEENTZAKO

W\ BermMEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (G12Z) §\UpaLa

&UZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

GIZ ZERBITZUA GOMENDATUKO ZENDUKE? / ; Recomendarias el GIZ?

104 respuestas

@ BAl/Si
@ EZ/No
Ez: %1
ZE BERBA ERABILIKO ZENDUN GIZ ZERBITZUA DESKRIBATZEKO? / jQue palabra |_|:| Copiar
utilizarias para describir al GIZ?
104 respuestas
BALIOZKOA / Walido —82 (78,8 %)
ALFERRIKAKOA / Innecesario 21,9 %)
EFIZIENTEA/ Eficaz 53 (51 %)
EZ ERAGINKORRA / Ineficaz|—1 (1 %)
KALITATEZKOA/ De calidad 35 (33,7 %)
KASKARRA / Mediocre 2(1,9%)
PROFESIONALA / Profesional —47 (45,2 %)
EZ PROFESIONALA [ No profe... |0 (0 %)
BESTE BAT / Otra —6 (5.8 %)
0 20 40 60 80 100
Beste bat

Tratu hurrea

Lagungarria

Hurrengo berbak gehituko neukez: autentikoa, gazteongan benetako interesa daukana
Konprometitua

Gertua

Imprescindible
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