
KIROL ZERBITZUAK

  BUZK Bermeoko udalaren Zerbitzu Karta

GOGOBETZE INKESTEN EMAITZAK 2023

DATU OROKORRAK:
Asebetetze inkesta hauekin, 2023ko udal zerbitzu eskaintzaren iritzi zein balioztapena jaso nahi 
izan dira. 

Guztira: 408 erabiltzaile
Inkesta erantzuteko epea: hilebete (maiatza)

Inkestak, 2023ko Maiatzaren 1etik 31era arte egin izan dira.

1.- Hizkuntza:
 2023an formulario bakarra bidali zen, euskaraz eta gaztelaniaz alde berean egindako 
galdeerekin.

         2022 2021

                                      
2.- Generoa:
      
                 2023                                                                     2022                                                  2021

51,35%
46,92%

1,71%

Emakumea Gizona Ez bitara
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3.- Adina:
                                                                                   
      2023                                                                     2022                                     2021

                                                                                                                                          
1.98%

28.26%

37.83%

16.95%

14.98%

< 16 urte 16-35 urte
36-50 urte 51-65
> 65 urte

  

3.27%

27.9%

34.46%

32.27%

2.1%

< 16 urte 16-35 urte
36-50 urte 51-65
> 65 urte

                         

4.- Instalakuntzen erabilera
 

                         
    2023    2022                                                          2021                     

36.12
%

33.42
%

30.42
%

Biak Lurrekoak Uretakoak

43%
26%

31%

Biak Lurrekoak Uretakoak

     

25%

37%

38 %

Biak Lurrekoak Uretakoak
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5.- Maiztasuna
2021an ez genuen galdera hau egin

    2023    2022                                                                            

     

49.63%
40,30%

10,07%

Astean egun batetik hirura

Astean hiru egun baino gehiago

Noizean behin

48,38%
40,86%

10.75%

Astean egun batetik hirura

Astean hiru egun baino gehiago

Noizean behin

6.- Jasotako arreta eta informazioa:

   

7,79
7.436. Jasotako arreta eta 

informazioa

2022 2023

7.- Ekipamenduaren erreserben prozedura:

7.32
6.51

7. Ekipamenduaren erreserben prozedura

2022 2023
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8.- Informatzeko kanalak:

6.85

6.19
8. Informatzeko kanalak

2022 2023

8.- Ikastaroak, saio solteak eta tailerrak:

7.87

7.91
Saioen garapena

2022 2023

7.04
7.53

Asebetetze maila

2022 2023

9.- Garbitasuna:

6.95

6.23
Garbitasuna

2022 2023
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10.- Mantenimendua:

7.2

5.27
 Kiroldegiko mantenimendua

2022 2023

11.- Zerbitzu osagarriak:

7.79

7.54
Zerbitzu osagarriak

2022 2023

12.- Zerbitzuen asebetetze maila:

7.7

6.98
Gomendatuko zenuke zerbitzua?

2022 2023

7.68

6.35
Asebetetze maila

2022 2023
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9.-IRADOKIZUN, ERITZI ETA HOBETZEKO AUKERAK
 

 
 

 

Bermeon, 2023ko iraila
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