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GOGOBETETZE INKESTA 2022-23 IKASTURTEA

Zerbitzu kartan konpromisoetako bat urtero gogobetetze inkesta egitea jarrita
daukagu.

Musika eskolako ikaslea eta familiei jasotzen duten zerbitzuari buruzko galdetegia
prestatu dugu. Inkesta, ekainean egin dugu.

Inkesta, ekainean, emailez, 164 korreotara bidali ditugu eta 44 erantzun jaso dugu.
Erabiltzaileen %27a.

Zerbitzu kartan batazbeste 10etik 7 puntu lortzea jarrita dugu. Jaso dugun emaitza
orokorra, 8,06 puntukoa izan da.

Hona hemen galderen emaitzen puntuazioak:

Erabiltzailea: % 55,6 gurasoak
% 44,4 ikasleak

Generoa: %66,70 emakumea

%28,90 gizona
% 4,40 ez binarioa

Adina: >18: 33 ikasle

galderak puntuazioa
1.-Musika eskolari buruzko informazioa. Zer iruditzen zaizu jasotzen duzun informazioa? 7,89
2.-Matrikula prozedura. Zer iruditzen zaizu? 8,20
3.- Ordutegiak. Zer iruditzen zaizu jasotzen dituzuen ordutegiak? 8,10
4.-Hileko kuota. Zer iruditzen zaizu musika eskolan ordaintzen duzuen hileko kuota? 6,60
5.-Musika eskolako gelak. Zelakoa iruditzen zaizu erabiltzen diren gelak 7,41
6.-Musika eskolaren garbitasuna. Zelan daude erabiltzen dituzun guneak? 8,50
7.-Kontzertu antolaketa. Zer iruditzen zaizu haien antolaketa? 8,30
8.-Musika eskolako langileak. Zer iruditzen zaizu langileek eskaintzen dizuten arreta? 9,05
9.-. Zerbitzuarekin duzuen gogobetetze maila 8.50
BATAZBESTEKO PUNTUAKETA 8,06

2023ko uztailak

CSV: 07E7000E074300G5K7H5L1F1E9



JOSE ANTONIO EGIA

N\ BermEOKO

UDALAREN MUSIKA ESKOLA §\UpaLa

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

GOGOBETETZE INKESTAREN EMAITZAK 2023

DATU OROKORRAK:

Asebetetze inkesta hau 2023ko ekainean burutu zen. 164 emailetara
bidali genuen.

Guztira: 44 erabiltzailek erantzun zuten.
Inkestak, 20223ko ekainean egin ziren.

1.- ERABILTZAILEAK

2022/23 2021/22

2.- SEXUA

2022/23 2021/22

@ Emakumea

@ Gizona
@ Ez binarioa

® Emakumea
@ Gizona
@ Ez binarica
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3.- ADINA
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4.-JASOTAKO INFORMAZIOA. 7,89 puntu.

Musika eskolatik jasotzen den informazioa.
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5.-MATRIKULAZIO PROZEDURA.8,20 puntu.
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6.- ORDUTEGIAK. 8,10 puntu.
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7.- HILEKO KUOTAK. 6,60 puntu.
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8.- GELAK. 7,41 puntu.
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9.- GARBITASUNA.8,50 puntu.
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10.- KONTZERTU ANTOLAKETA. 8,30 puntu.
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11.- LANGILEEN ARRETA. 9,05 puntua.
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12.- GOGOBETETZE MAILA. 8,50 puntu.
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13.- ZERBITZUA GOMENDAGARRIA
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14.- BLOGAREN EZAGUTZA
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15.- IRADOKIZUNAK, IRITZI ETA EKARPENAK

Oso pozik nago tokatu zaidan irakaslearekin, asko ikasten dut, tratuan oso pertsona atsegina.
Ezin hobeto.

Urte honetan arazo bakarra garbitasun greba.

Eskaintzen dan zerbitzua aparta da, baina ordaindu beharrekoa oso garestia iruditzen zait,
ume bi baldin badituzu hilean berrehun euro dira.

5 eta 6.galderak erantzuteko ez dot behar beste informazio izan.
Ordutegiak lehen bait lehen esatea

1. Kontzertu egunetako klaseak: Ondo egongo litzateke kontzertu egunetan, ekitaldietan parte
hartzen ez daben ikasleei, euren klaseak aldatzeko aukera eskeintzea (klasea zuzenean
kendu barik). Ulertzen dot ikasturteko ordutegiak jartzerakoan umeek lehentasuna eukitea
(etorkizuna direlako), baina kontzertu egunetan salbuespenak egin beharko litzatekez beti
"nagusiak” kaltetuak izan ez daitezen (gutxienez aukera emon)

2. Materiala: Ahal dan heinean berriztatzen joatea ondo legoke (atrilak, areto nagusiko piano
eta bateri aulkiak)

3. Sare sozialak: Musika eskolako blogaz gain (informazioa "a posteriori"koa da), ondo legoke
musika eskoleak sare sozialetan presentzia izatea egingo diren ekitaldiak etab. aurretiaz
jakinarazteko eta egiten dan lana edonork eskuragarri izateko. Informazioa zenbat eta gehiago
zabaldu, hobeto. Kontzertuen informazioa ez jake herritarrei heltzen; normalean
kontzertuetako entzuleak musikarien senitartekoak dira.

4. Ekitaldien nondik norakoak: Ikasleak normalean ondo eta garaiz informatuta egoten dira.
eskerrik asko

Hizkuntza musikala astean egun batean izatea 2tan izan ezik. Umeak instrumentoa, taldea,
koroa eta beste extraescolar batzuk dituzte(kirola adibidez, oso garrantzitsua dela) eta
esfortzu handia da bi atsalde hizkuntzagaz okupeta eukitzea. Azkenien aspertu egiten dira eta
itxi egiten dabe dana. Astean behin esango bazan, askoz hobeto gure eritziz. Eskerrik asko
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MUSIKA ESKOLAKO ZERBITZUETAKO INKESTEN EMAITZETATIK ERATORRITAKO EKINTZA PLANA 2024

KRONOGRAMA 2024
HOBETZEKO AUKERAK HOBEKUNTZA EKINTZA ARDURADUNA |URT [0TS [MAR |API [MAY |EKA [uzT |ABU |IRA [URR |AZA|ABE
EMAITZEN ARABERA HOBETZEKO AUKERAK

Matrikulazioa %3a jeitsi egin da; nabarmena, 1.go zikloan ~ Herriko ikastetxeekin ekintzak egin. "Ate irekiak " saioa

. . . . Irakasle+zuzen
20ko ikasle kopurua ez da lortu. Erdia lortu da matrikula sasoian atera

Inkestetan hileko kuoten atalean 6,60 atera da Erabiltzaileek

kuotak oso garesti direla diote eskaintza publikoa izateko. ~ Hileko kuotetan dauden hobariak berraztertuko dira. Aldaketa berriak egiteko Hezkuntza
%26,7a 5-6 puntuazio eta %13a 4tik beherako puntuazioa eskaintza aztertuko da. zinegotzi +zuzen
jarrid dute.

HERRITARREN ESKARIAK AINTZAT HARTUZ HOBETZEKO AUKERAK

Gelak mantenua behar dute Zerbitzu sailarekin plagintza egingo da Zuzen+zerbitzu te

zuzen+

Musika eskolak sare sozial propioa izateko aukera zabaldu Gaia aztertu eta bideratzeko urratsak emango dira. L
komunikazio tek

Bloga eguneratu Plangintza egingo da eta elikatuko da zuzen+idazkari




