Berhaz N\ BermEOKO

ARRETA ZUZEN / TELEFONIKO / TELEMATIKOA . UDALA

& UZK Bermeoko udalaren Zerbitzu Karta
GOGOBETXE INKESTEN EMAITZAK 2024

DATU OROKORRAK:

Asebetetze inkesta hauekin, 2023ko udal zerbitzu eskaintzaren iritzi zein balioztapena jaso nahi izan dira.
Udaleko arreta bide guztietan burutu da eta parte hartzea honakoa izan da:

e Arreta zuzena: 287 (126: 2022an eta 202: 2021ean)

e Arreta telefonikoa: 68 (51: 2022an eta 43: 2021ean)

e Arreta telematikoa: 11 (17: 2022an eta 15: 2021ean)

Guztira: 366 erabiltzaile (194 erabiltzaile 2022an)

Berhaz bulegoan bikoiztu egin da parte hartzea, alderantziz arreta telematikoan ez da lortu aurreko urteetako
iritzi kopurua. Guztira erabiltzaile ugarirengana lortzea lortu da

Inkestak, 2024ko urtarrilaren 22tik 2024ko martxoaren 1era arte egin izan dira.

1.- Sexua:

Sexuaren arabera (BERHAZ)
99 7%

Sexuaren arabera

(Telematikoki)

= MASKULINO = FEMENINOA

EZ BINARIOA M Ez du erantzun = GIZONA B EMAKUME = Gizona ® Emakume

Lehen aldiz Berhaz bulegoan gizonezkoak dira nagusi, gainerako arreta bideetan emakumea eta arreta
telematikoaren kasuan nabarmen gora egin du emakume erabiltzaileen kopurua

2023
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Sexuaren arabera (BERHAZ
2%

w GIZONA  w EMAKUMEA  w EZ BINARIOA  w k2 du erantzun

m GIZONA  w EMAKUMEA

Sexuaren arabera (010) Sexuaren arabera (Telematiko)

wbd BINARIDA  wEz duerantzun wGIZ0NA  wEMAKUMEA  wEZ BINARIOA  wEz du erantzun

Sexuaren arabera (BERHAZ)

2% 2%

2022

2.- Adina

WOIZONA  WEMGKUMEA  wEZBINARIOA  mErduerann

Sexuaren arabera (Telematiko)

Sexuaren arabera (010

WHIZONA W EMAKUMER WOIZONA  wEMAKUMEA

Adinaren arabera (BERHAZ)
3% 6%

M 18-34 m35-55 m56-70 W >70 mEzduerantzun

10%

Adinaren arabera

(Telematikoki)

Adinaren arabera (010)

H 18-34 m 35-55 m 56-70 m >70

m18-34 m 35-55 m56-70

Adinaren kasuan, gure bezeroa hiru arreta guneetan 35-55 urtetako erabiltzailea da, 56-70 urte bitartekoak

arreta zuzenean gora dihoazelarik.

2023

Adinaren arabera (Berhaz)
1%

mlEH wdLEE w500 w0

Adinaren arabera (010)

Adinaren arabera (Telematiko)
0%

wIBH w35 w570 w0

wiBH wdbEh w5670 w10
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Udalaren arreta zerbitzuetan 35-55 urteko adin tartea da nagusi hiru arreta bideetan.

2022

Adinaren arabera {010) Adinaren arabera (Telematiko)

Adinaren arabera (Berhaz)
3% 1%

3.- Tramite mota:

WG RIS EEETO BOT0

e

Zertara(BERHAZ)
1% 2%

Zertara (010)
9y 1% 1%

Zertara (Telematikoki)
0% 0%

3% 0%
6%
= ERROLDA mORDAINKETA  mKEXA
™ ERROLDA ™ ORDAINKETA  m KEXA ® ESKARIA ® ERROLDA = ORDAINKETA B KEXA m ISUNAK
H ESKARIA mKONPULTSA m ISUNAK m ESKARIA = KONPULTSA = ISUNAK

Arreta zuzen eta telematikoan erroldaren tramitatzioa da nagusi, telefonikoan eskari ugariri irtenbidea
ematen zaion bitartean.

2023
Zertara (Berhaz) Zertara (Telematiko)
1%
6%
6%
4%
wEAADIDA = OADAINKETA = KEXA = ESKARIA WERADLOA W OADAINEETA W KEXA W ESEARIS wEAAOLOA  m OADAIMKETA = KEXA = ESKARI
= KONFULTSS = ISUNAK Es@diaana wEzdeeanien m KONPULTSA  » ISUNAK Esanixmaca w E2de et = KONFULTSA  w ISUNAK EsaMisaca w E2deeanian
2022

Zertatako (Berhaz) Zertarako (010 Zertarako (Telamatiko)

6% 1%1%

3%

WERAOLDA m ORDAINKETA mKEXA mESKARIA mKONPULTSA mISUNAK m Ezdu srantzen

WERROLDA  mORDAINKETA mKEXA mESKAHIA

WERROLDA m KEXA W ESKARIA
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4.- Arintasuna:

2024
Arintasuna BERHAZ Arintasuna (010) 0% Arintasuna (Telematiko)
10% 0%,0% 0% 0% 0%_ 0% o

-

Bl E2u3m4im5mem7m8n9Imi0

H10M9 MW7 M6 M5 M4 m3 w2 W1 M Ezduerantzun By, Hy m; B, ®H;, B; 5, H; &, =,

2023
Arintasuna (Berhaz) Arintasuna (010) Arintasuna (Telematiko)
8% 1% 6% 2% 2% 6%  12%

12%

w0 w0 wB w7 w6 w5 wd w3 w2 wl w10 w0 w8 w7 w6 w5 w4 w3 w2 wl w10 w0 wB w7 w6 w5 w4 w3 02wl
Arintasuna (Berhaz) Arintasuna (010 Arintasuna (Telematiko}
5% 3% 1%1% 1% & ——

.- Jasotako tratua:
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Jasotako tratua BERHAZ Jasotako tratua (010)

1% 3%

0% —_ 0% oo ~0%
0% 0%
0%
m10 M9 m8 m7 m6 m5 m4 m3 =2 m1 mEzduerantzun
m10 m9 m8 m7 m6 m5b 4 m3 2

Gehiengo zabalak tratua bikaina dela irizten jarraitzen dute urtez urte, %90etik gora 9 eta 10 bateko
balorazioa egiten dute arreta zuzen zein telefonikoan.

2023

Jasotako tratua (Berhaz) Jasotako tratua (010)
2% 1%
H10 m9 m3 w7 w6 W5 w4 w3 02wl 0 m9 w3 m7 WG m§ w4 W2 w2 m]
2022
Jasotako tratua (Berhaz) Jasotako tratua (010

2%_1%_1% 0% 2%




Berhaz N\ BermEOKO

ARRETA ZUZEN / TELEFONIKO / TELEMATIKOA . UDALA

& U ZK Bermeoko udalaren Zerbitzu Karta

6.- Zerbitzua gomendatu:

Gomendatuko lukete (010

Gomendatuko lukete BERHAZ
4% 1%

m BAI mEZ = Ez du erantzun HBA| mEZ
2023
Gomendatuko lukete (Berhaz) Gomendatuko lukete (010) Gomendatuko lukete (Telematiko)
1%
wBAl wE7 w Besteak wBAl mE? wBesteak mBAl mEl wBesteak
2022
Gomendatuko lukete (Berhaz b) Gomendatuko lukete (010 Gomendatuko lukete (Tele matiko)
1% 5%

mBAl mEZ mEBAl mEZ

mEAl mET

1.- Balorazio Orokorra:
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2024
Berhaz A.ZUZENA 010 | TELEMATIKOA
Batasbesteko 9,75 9,76 7,90

Hiru arreta bideetan balorazio orokorrak gora egin du aurreko urteekiko

2023
Berhaz A.ZUZENA | 010 | TELEMATIKOA
Batasbesteko 9,73| 9,29 7,36
2022
Berhaz A.ZUZENA | 010 | TELEMATIKOA
Batezbestekoa | 9,73 | 9,07 7,35

8.-* HITZ BATEKO DEFINIZIOA:

Berhaz: Arreta zuzena: kaLITATEZKOA ETA PROFESIONALA

BERHAZ

BALIOZKOA EZ
- PROFESIONALA

1%

PROFESIONALA
22%

KALITATEZKOA
23%
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Berhaz: 010: sALI0ZKOA ETA EFIZIENTEA

10

E— HURBILA
6%

Derrogorrezkoa
2%

PROFESIONALA
16%

BALIOZKOA KASKARRA
31% 2%

EFIZIENTEA
29%

Berhaz: Arreta telematikoa: rroresionALA ETA BALIDZKOA

Zerbitzuaren definizioa (Telematiko)

Ez du erantzun
6%

PROFESIONALA
29%

BALIOZKOA
29%

KALITATEZKOA
6%

9.-IRADOKIZUN, ERITZI ETA HOBETZEKO AUKERAK
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BERHAZ:

Excelente servicio muy cordial y educado

Berriro ipintzea zenbakidxen makinea

Batzuetan jende asko dagoanean, zerbitzua eskaz geratzen da.

Super profesionales y cordiales

Todo ha sido eficiente

Ez dago pribaziorik.Denak entzuten dogu bestearen eskaerak. Hori ez dot ondo topaten.
Euskeraz izatea 1go hitza, jatorragoa atentzio puntua

Nada que mejorar

010:

Zerhitzu telefonikoa mantentzea

Zerbitzua elegante egiten dala

Elegante egon da dana

Oso ondo egon da dana

Ondo atenditen dauie

Muy bien, he preguntado tres temas diferentes y han dado respuesta a todo.
0Oso ondo, deitzen dudan bakoitzean arazoa konpondu
0SO ONA

Oso ondo laguntza eman

Arreta ona eta arin beti

Que siga en la misma linea

EGOITZA ELEKTRONIKOA:

Tramite gehiago eta argiago,

Esteka batzuk ez dabiltza, alkarbizitza ezin da atera...
Tramiteen sailkapen hobiaue




